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Il était

une science

JPHASIS

UN PROJET DE RECHERCH
POUR LUTTER CONTRE
LES DISCOURS DE HAINE
SUR INTERNET

Dans le cadre du programme OLKi porié pafLorraine Universite
d Excellence, les chercheuses Angeliki Monnier et Irina Illina
ont conjugué leurs disciplines, les sciences de l'information
et de la communication et les sciences informatiques,

pour mieux traquer les discours de haine sur les réseaux sociaux.
Ce projet franco-allemand nommé M-PHASIS a permis des avancées.

e programme de recherche consacré

aux discours de haine en |igne

envers les migrants o fait |'0|:'>jef

de nombreuses publlcﬂhons et
présentations dans des conférences denvergure
internatiendle. Deux théses ont également
£1é soutenues. Lamise & disposition de toute
la communaute de chercheurs qui travaillent
sur ce sujet, d'un corpus et de logiciels open-
access est également un grand motif de
satisfaction #, explique Irina lling, mditresse
de conférences a I'lUT Nancy Charlemagne
et chercheuse dans [‘%quipe Multispeech du
Loria (CNRS, |rria, Université de Lorraine) &
PFOPOE du Projel [rqnco-q”emﬂnd M‘PHAS'S
Finﬂncé Pﬂr |'AgEnCE nqiionqle dE |U recherche
[ANR) ef son |"|or'n0|ogue allermand la Deutsche
Forschungsgemeinschaft (DFG), il s'inserit dans
un programme plus ambitieux encore intitulé OLIK
{Open Language and Knowledge for citizens),
porté par Larraine Université d'Excellence et dédié
allingénierie des longues et des connaissances.
Loriginalité de M-PHASIS (Migrmion and Patterns
of Hate Speechin Social Media) est qu'il se
nourrit a lafois de sciences de l'information et de
la communication et de sciences informatiques,
en France et en Allemagne réunissant!’ Université
de Lorraine ainsi que l'université de Mayence et
celle de la Sarre. Chercheuse eninformatique,
Irina llina a notamment travaillé en étroite

collabaration avec Angeliki Mannier, directrice du

s @ e

CREM [Centre de recherche sur les médiations)
qui est professeure en sciences de l'infarmation

et de la communication & |'Université de Lorraine,
Elle travaille entre autres, sur les appropriations
et usages collectifs des médias et surles

environnernents informationnels en ligne.

& Des milliers de commentaires
en ligne annotés

Dans un premier temps, l'équipe a réfléchi
& la maniére de collecter les données,

Un travail épistémalagique a été mené
afin de définir le discours de haine, sur le

Plﬂl"l synluxique au |EXiCU|, par EXEI‘I‘IP'E.

Transition numérigue
de l'industrie
et de la société

Plus de 10 000
commentaires

la réglementation sur le respect de la vie privée.
D'autre part, car en Europe, les p|ufes—‘formes ont
labligation légale de supprimer de tels messages
dans les 24 heures qui suivent leur mise en ligne.

Il @ faillu ensuite annater ce corpus, « Nous avons
défini un protocole dannotalion comprenant une
centaine de questions. Cest ce qui nous a permis
dobtenir des résultats dune Irés grande finesse, un
modeéle plus performant capable de mieux cemer les
discours de haine implicites, par définition plus difficiles
& saisir que ceux qui sont explicifes

et idenfifiables avec des mofs-clés,
notamments, résurme la chercheuse.

« La priorilé a ensuite consisté & collecter médias Sociaux [Hierarchical Universal Modular
des données sur les réseoux, aulrement dit . Arnotator), qui sont désarmais

) . comme Twitter ) .
récalter des messages de haine en sachant A partagés avec lo communauté
que pour M-PHASIS, nous nous sommes et sur des sites scientifique et participent, & ce fitre,
focalisés sur les messages écrits. Plus de de journ aux & faire avancer la lutte contreles

10 000 commentaires ont ainsi été recensés

sur des médias socioux comme Twitlter et

sur des sites de fournaux. Et celo en France comme
enAllemagne, avec une approche cross-cullurelle, ce
qui a dailleurs mis en lumiére des différences entre les

deux pays. Les Francais sont beaucoup plus friands de

Twitter que les Allemands, par exemple, ce qui fait quen

Allemagne ce résequ social colporte bien mains de

messages de haine », explique rina lina. Cet exercice

de collecte est déja une gageure en soi. D'une

part, car il imparte de prendre en considération
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discaurs de haine sur internet, au

bénéfice de taute la société. Bien
entendu, les GAFAM (Google, Apple, Faceback,
Amaizon et Microsoft) qui ménent aussi des

recherches en la matiére, ont accés & ces travaux.
& Vers de nouvelles recherches
Aprés quatre ans de recherche, le programme

M-PHASIS s'est terming en aalt dermier. La

fructueuse collabaration entre Irina lllina et Angeliki

Lorraine Université d'Excellence (LUE) est une initiative du site lorrain de recherche
quis’inscrit dans une dyvnamique de création de connaissances, de transfert

des savoirs et d’innovations, participant au développement économique du territoire.
Au travers d'une approche collective et interdisciplinaire, 'ambition est de répondre
adegrands enjeux sociétaux : transition écologique, matériaux, énergie, numeérique,
santé et place de 'humain dans ces mutations de société. Le site lorrain de recherche
fédeére 8 partenaires issus de la communauté académigque scientifique.

www.univ-lorraine.fr/lue @Lorraine LUE

Ce sont ce corpus et [outil informatique

recensés sur des  developps, appelé HUMAN

®
an r agence nationale
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Mennier, ainsi quentre leurs équipes respectives,
se poursuit néanmeins, Car les résultats sant
prabants et le rapprochement des disciplines

a été une réelle source d'enrichissement, du peint
de vue scientifique comme humain méme s'il a
fallu composer avec la crise sanitaire. Mais aussi
parce que la hdine ne mangque pas de créativité
pour diffuser ses messages. « Nous aimerions

& présent élargir nos recherches, via une approche
multimodale aliont texte et signal audio (par exemple,
sur Yautube ufiliser la bande san d une vidéo

et le texte de commentaires). Un projet a dlores

et déjc éfé déposé en ce sens, foujours dans le cadre

du programme OLKi», confie lrina lllina.

Les discours de haine se propagent

Selon un rapport de I'Unesco, 80 % des
personnes ont té confrontées & des discours
haineux (DH) en |ig'ne et 40 % se sont
senties attaquées ou menacées via des sites de
réseaux sociaux dans I'Union Luropéenne.
Les Nations Unies définissent le DH comme
<« loul f)f)e de commum'mffunfxzr Eufmmfe, léeriture
oule comporlement, gui Jc"m:gnz une personne
ou un groupe enﬁrn{lion dece qu esl, ¢est—di—dire
en fonction de sa religion, de son ethnie,
de sa nationalité, ou d'un autre facteur d identité » .

POUREN
; SAVOIR +
S SUR LUE

de la recherche

lorraine_lue



didier9
Texte surligné 

didier9
Texte surligné 


